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1. KIM SA KLUCZOWI PARTNERZY/DOSTAWCY i co od nich nabywamy?

DOSTAWCY:

- Rolnicy, od ktérych nabywamy owoce

* Grzegorz Maryniowski — rolnik z Gminy Laziska, producent jabtek i fascynata ekologicznej

produkciji

* Adam Zamoyski — arystokrata, ktory wykupit sady jabtoniowe w Gminie Adamdéw, miat

ttocznie sokdw, ale nie potrafi sprzeda¢ produktu, wiec sprzet i ttocznia stojg u niego i sie

marnuja.

*Henryk Wéjcicki — rolnik i pracownik administracyjny w miescie Radom, mata plantacja po

rodzicach w urokliwym miejscu

* fukasz Wieczorek — kuzyn z Gminy Ciepieldw, posiada agrest i czarng porzeczke, rolnik

* Dariusz Stefanski — rolnik i pracownik niemieckiej firmy produkujacej sprzet winiarski, w

Gminie Wawolnica posiada plantacje czerwonej porzeczki.

* Euro-Win — dostawca sprzetu do produkcji wina, raczej tego duzego i dostawca butelek z

stowackiej huty VetroPack

* Enopol — dostawca drobnego sprzetu produkcyjnego do wina

* Enotech — dostawca korkdow i drobnego sprzetu do wina

* Starowar — drobny sprzet winiarski, gdy zabraknie czegos ,,pod reka” Sg w okolicy Wigzowny.

* Centrum Fermentacji w Zyrardowie — dostawca i konsultant drozdzy.

Komplet - Zaktad produkcji win, z ktérym wspoétpracujemy i ktéry ma nasza linie rozlewcza

e InPost - partner logistyczny, wysytka paczek do klientéw

e Mal-Pol - drukarnia z ktérg wspotpracujemy przy produkcji etykiet

e Ellert - duza lokalna drukarnia, ktéra wykonuje dla nas opakowania

e Alta Saska - dostawca stodyczy do pudetek prezentowych

e K2Studio - dodruk opakowan personalizowanych

e Organizacje cztonkowskie — PTG, BCC, Izba Przemystowo-Handlowa Polska-Azja,
Konfederacja Lewiatan, BNI, WFS, Polska Rada Winiarstwa, Fundacja Godta Promocyjnego

Teraz Polska — nabywamy kontakty biznesowe i wiarygodnosc¢.

Dlaczego zdecydowalismy sie od nich nabywacé?

- Rolnicy, od ktérych nabywamy owoce

* Grzegorz Maryniowski — osobista znajomos$¢ i wartosci jakimi sie kieruje
* Adam Zamoyski — prestiz arystokraty i pochodzenie owocéw

*Henryk Wéjcicki — osobista znajomos$¢ i wartosci jakimi sie kieruje

* tukasz Wieczorek — osobista znajomosé i wartosci jakimi sie kieruje

* Dariusz Stefanski — osobista znajomosc¢ i wartosci jakimi sie kieruje

* Euro-Win — dostepnos$é produktdw, ktérych potrzebujemy i cena

* Enopol — dostepnosé produktéw, ktérych potrzebujemy i cena

* Enotech — dostepnosé produktdw, ktérych potrzebujemy i cena
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* Starowar — dostepnos$¢ w okolicy

* Centrum Fermentacji w Zyrardowie — warto$é posiadanej wiedzy i jako$é
Komplet — osoba wtasciciela i plan optymalizacji kosztow

InPost — marka i polski wtasciciel

e Mal-Pol - lokalna firma i wysoka jako$é

e Ellert - lokalna firma i wysoka jakos$é

e Alta Saska - polska firma i wysoka jakos¢ oraz szybka obstuga

e K2Studio - lokalna firma i wysoka jakos$¢

e Organizacje cztonkowskie — PTG, BCC, Izba Przemystowo-Handlowa Polska-Azja,
Konfederacja Lewiatan, BNI, WFS, Polska Rada Winiarstwa, Fundacja Godta Promocyjnego
Teraz Polska — dajg nam wiarygodnosc¢ i dostep do wiedzy i kontaktow.

Jakie to ma znaczenie dla naszych klientow?

1. Otrzymujg wysoka jakosc¢

2. Wspotpraca z rolnikami produkujgcymi owoce to regionalnos¢ i dodatkowa wartos$¢ naszych
win. Znajomos$¢ pochodzenia owocow to nasz wyrdznik w przeciwienstwie do duzych
korporacji. Dodatkowa warto$¢ wspierania polskiego rolnictwa

3. Wspoétpraca z polskimi i lokalnymi firmami daje wartos¢ regionalizmu, produktu lokalnego.
Konsumenci bardzo dobrze to postrzegaja.

4. Wspotpraca z polskimi firmami, to Swiadomos¢ konsumentéw, ze wspierajg polska
gospodarke i tworzg cos wiekszego niz tylko zakup produktu.

Kogo dodatkowo poszukuje z kim moge stworzyé wartosé dla kalorycznych klientow?
1. Rolnikéw - do stworzenia projektu NaszeSamozbiory.pl i wypromowania polskich owocéw

2. Partneréw wizerunkowych, takich jak Miss Polonia
3. Dostawcoéw wysokiej klasy dodatkéw do prezentéw premium
4. Mediéw do promowania projektu

2. KLUCZOWE AKTYWNOSCI
Jakie czynnosci wykonuje/wykonuja moi pracownicy realizujac ustuge/tworzac produkt?
Marcin - produkcja wina, zaplanowanie logistyki, strategia firmy, budowanie wizerunku,
opracowywanie sktadéw wina, udziat w spotkaniach promocyjnych, udziat w spotkaniach
biznesowych, sprzedaz bezposrednia, dbanie o zaktad produkcyjny
Beata - ksiegowos¢, grafika, przygotowanie oferty, obstuga klienta, sprzedaz, obstuga strony
internetowej
Amelia — tworzenie tresci na social media
Mateusz - sprzedaz do klientéow B2B (firmy, HoReCa), sprzedaz bezposrednia na stoiskach
promocyjnych, wyjazdy na targi, pakownie na magazynie.
Irena — pracownik okresowy (pazdziernik-grudzien) — praca na magazynie, pakowanie prezentow
Vitaliy — wsparcie w technologii produkcji
Zaktad Komplet Krzysztof Bednarczyk — rozlew wina do butelek

Co robimy, zeby oferta dla klienta byta nie za duza i nie za mata?

Klient - HoReCa - tu proponujemy 3 rodzaje produktow — wino w kartonie 3L, wino w butelce z
etykietg, wino w butelce malowanej. ZoptymalizowaliSmy produkty tak, zeby szczegélnie lokale mogty
wybrag, jedno wino w 3 odstonach.

Klient prezentowy B2B - po 2-3 zestawy w kazdym segmencie cenowym.



Co robimy, zeby klient byt zadowolony z wspétpracy?

1.

Skracamy czas obstugi do minimum

2. Komunikacja na kazdym etapie zamodwienia

3. Wysytamy podziekowania po wspodtpracy

4. Personalizujemy zamdéwienia

Jak sprawdzamy jakos$¢ naszych pracownikéw?

1.

Planowanie cotygodniowe

2. Brak skutecznego modelu

3. KLUCZOWE ZASOBY
Jakie maszyny/umiejetnosci/ludzie/procesy sa niezbedne, aby ustuga byta zrealizowana?

1.

Maszyny: zbiorniki do maceraciji, zbiorniki do fermentacji, odszyputkowarka

i mielarka, pompy, prasa do ttoczenia, nalewarka, pompa filtrujaca

Umiejetnosci: wyprodukowanie wina, rozlew wina, dobér drozdzy, strategia graficzna marki,
strategia ceny i strategia sprzedazy, logistyka

Ludzie: produkcja, logistyka, sprzedaz, reklama

Procesy: proces wytworzenia wina w tym lezakowanie, proces rozlewu i etykietowania, proces
promociji i sprzedazy, logistyka dostarczenia produktu do klienta

Jakie zasoby ma nasza firma, czego nie ma wiekszo$¢ na rynku?

1.

oo bk wd

Wspotpraca z rolnikami i model budowania sieci lokalnych winiarni

Mocna marka osobista Marcina Bancerowskiego — winiarza i wtasciciela firmy
Edukacja spoteczna w zakresie lokalnego przetwodrstwa

Manufakturowy charakter i jednoczesna mozliwos¢ przeskalowania w produkcji
Godto Promocyjne TERAZ POLSKA

Wygrane w konkursach Ogélnopolskich i medale miedzynarodowe

4. PROPOZYCJA WARTOSCI - ZA CO PLACI KLIENT?

Manufaktura Win Owocowych DiWine dostarcza klientom niepowtarzalne wina rzemieslnicze,
tworzone wytacznie z polskich owocéw z zachowaniem tradycyjnych, uznanych technik winiarskich.
Nasze produkty wyrdzniajg sie oryginalnoscia, jakosciag oraz estetykg — zaréwno pod wzgledem
smaku, jak i prezentacji opakowania. Klient ptaci nie tylko za wyjatkowy smak, ale réwniez za
mozliwos$é obdarowania bliskich lub kontrahentéw produktem o autentycznym, lokalnym charakterze.
Wartosc¢, jaka oferujemy, to:

Autentycznos$é — wina wytwarzane z polskich owocéw z jasno okreslonym miejscem
pochodzenia owocu;

Rzemieslniczy charakter — unikalne, polskie produkty, tworzone w matych partiach;

Design — uniklane malowane butelki w réznych kolorach, ktére mozna dobra¢ do koloru brandu
klienta i w ten sposéb stworzy¢ spersonalizowany prezent firmowy z winem DiWine;
Patriotyzm gospodarczy — wyboér DiWine to wsparcie dla rodzimego biznesu w Polsce;
Personalizacja — mozliwos¢ doboru kolorystyki, logotypu i zawartosci zestawu zgodnie z
oczekiwaniami klienta.

5. SEGMENT KLIENTOW
Nasze gtéwne segmenty klientow to:



¢ Klient indywidualny (B2C) - kupujacy wino lub gotowe zestawy prezentowe przez sklep
internetowy badz w lokalnych sklepach gtéwnie w okolicach Wigzowny, ale rowniez klient B2C
moze degustowac wina DiWine w polskich restauracjach: https://diwine.pl/gdzie-kupic/

¢ Klient firmowy (B2B) - polskie firmy poszukujgce prezentéw okolicznosciowych ztozonych z

produktéw rodzimych, polskich manufaktur (zwtaszcza w okresie swigtecznym).

o Branza HoReCa - restauratorzy, wtasciciele wine baréw i sklepéw specjalistycznych,

zaopatrujgcy swoje lokale w rzemieslnicze polskie wina.

e Agencje reklamowe - tworzgce zestawy upominkowe na zlecenie klientéw korporacyjnych.
Najwiekszg wartos¢ (kalorycznosé zakupowa) generujg firmy zamawiajgce corocznie prezenty
bozonarodzeniowe — w ilo$ciach hurtowych i z wysokim poziomem personalizacji. Najczesciej sg to
sekretarki zarzadow, asystentki, marketingowcy i wtasciciele firm, ktorzy oczekujg kompleksowej
obstugi oraz identyfikacji zestawow z wizerunkiem ich marki.

6. RELACJE Z KLIENTAMI
Klienci DiWine oczekujg:

e unikalnego, rzemieslniczego produktu,

e bogatego smaku i aromatu,

¢ wysokiej estetyki opakowania,

¢ mozliwosci personalizacji (logotyp, kolorystyka, przekaz),

e« dostepnej, uczciwej ceny,

e sprawnej obstugi klienta — szybkiej, konkretnej i elastyczne;j.
Cenione wartosci: Klienci cenig obstuge prowadzong przez Beate, ktdra potrafi stuchac i trafnie
dopasowac oferte do potrzeb klienta. Wskazujg, ze doceniajg polskie pochodzenie naszych
produktow i sg dumni, ze wspieraja lokalng gospodarke.
Trudnosci zgtaszane przez klientow:

e Ograniczona oferta segmentu premium (dla bardziej wymagajacych smakoszy).

¢ Kwestie logistyczne i zwroty spowodowane np. btedami w adresacji — sg okazjg do dalszej

optymalizacji procesow wysytkowych.

7. KANALY DYSTRYBUCIJI | KOMUNIKACIJI
Nasze kanaty dotarcia réznig sie w zaleznosci od segmentu:
« B2C:
o Stronainternetowa i sklep online;
o Social media (Facebook, Instagram);
o Lokalne sklepy partnerskie w rejonie Wigzowny.

o Linkedln;

o Facebook/Instagram (kampanie Swigteczne);

o Woydarzenia branzowe (targi marketingowe, Horeca, konferencje samorzadowe w
Karpaczu i Mikotajkach);

o Artykuty sponsorowane w magazynach branzowych (np. ,,Wprost”, portale rolnicze).

8. STRUMIENIE PRZYCHODOW
Gtéwne zrédta przychodow:

e sprzedaz butelek wina owocowego,

e sprzedaz zestawow prezentowych (indywidualnych i firmowych),

e obstuga kompleksowa prezentdéw swigtecznych (personalizacja, logistyka, wysytki B2B).
Potencjalne nowe zrédta przychodow:

e sprzedaz kurséw winiarskich online,

e subskrycja,

¢ indywidualne degustacje dla firm (eventy B2B)

e obstuga wydarzen plenerowych



Kwota wydana przez klienta zalezy od:
e jego budzetu,
o stopnia personalizacji zaméwienia,
e liczby zestawow i skali zamdwienia,
e sezonu (np. Swieta Bozego Narodzenia generuja najwieksze wolumeny sprzedazowe).

Podsumowanie

Manufaktura DiWine to marka z duszg —tgczaca tradycje, pasje i nowoczesne podejscie do
marketingu produktéw rzemieslniczych. Dzieki umiejetnemu zarzadzaniu relacjami z klientami,
personalizacji oferty i autentycznym wartosciom, DiWine buduje swoja pozycje jako lidera rynku win
owocowych w Polsce. Naszym celem jest dalszy rozwdj w kierunku premium oraz tworzenie
rozpoznawalnych, eleganckich prezentow, ktére wywotujg usmiech i zapadajg w pamiec.



